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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เพ่ือใชในการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เปนการประเมินโดยมีวัตุประสงคหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐแตละ
หนวยงานไดรับทราบสถานะของตนเองในดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนใชใหเกิดประโยชนในการนำไป
ปรับปรุงพัฒนาตนเอง สามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใตการ
กำกับดูแลได โดยท่ีผานมาการประเมิน ITA ก็สงผลใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงใหเห็นไดอยางชัดเจน
และเปนรูปธรรม  

องคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง  ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.
2567  โดยองคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง ไดนำผลการประเมินฯ มาวิเคราะห และจัดทำมาตรการเพ่ือ
ยกระดับการดำเนินงานการใหบริการประชาชน รวมไปถึงการพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีข้ึนอยางตอเนื่องในปงบประมาณตอๆ ไป  

 
 
 

สำนักปลัด  
องคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 
องคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง 

 
 

หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปน
เครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค มากกวามุงจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจ
สุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการ
ดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถ
นำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความ
สะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ เปนการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรม
และความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในระบบราชการไทยตอไป 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก  

1) การปฏิบัติหนาท่ี  
2) การใชงบประมาณ  
3) การใชอำนาจ  
4) การใชทรัพยสินของราชการ  
5) การแกไขปญหาการทุจริต  
6) คุณภาพการดำเนินงาน  
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
9) การเปดเผยขอมูล  
10) การปองกันการทุจริต 
  

โดยประเมินผลจากการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  
1) ส วน ท่ี  1 แบบวัดการรับ รู ข องมี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ได
มีโอกาสสะทอน และแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานของตนเอง โดยสอบถามการ
รับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
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2) สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
3) สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซต
หลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

องคการบริหารสวนตำบลราวบางขุนทอง ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2567  วัตถุประสงคเพ่ือใหไดรับทราบถึงสถานการณดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนำผล
การประเมินท่ีไดไปสูการปรับปรุงพัฒนา ใหมีการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และมีคุณภาพ
มากยิ่งข้ึน ท้ังในดานการปฏิบัติงานการใหบริการ และการอำนวยความสะดวกตอประชาชน 

 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง 

 
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได

เผยแพรประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2567 เพ่ือ
หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยองคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง มีผลการประเมิน 99 .99 คะแนน อยูในระดับ ผานดีเยี่ยม มี
รายละเอียดดังนี้ 
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1.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
1.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
1.3 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
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1.4 สรุปการประเมินรายตัวช้ีวัด 
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2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ในปงประมาณ พ.ศ.2567 ขององคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง 

 
ผลการประเมิน ITA 2567 ของ องคการบริหารสวนตำบลบางขุนทองพบวามีผลคะแนนเฉลี่ย 

99.99 คะแนน สูงข้ึนกวาปท่ีผานมา 4.71 คะแนน อยูในระดับ ผานดีเยี่ยม ผลการประเมิน ITA สะทอนใหเห็น
วาในป พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง มีพัฒนาการท่ีดีข้ึน  

ท้ังนี้  เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชน 
องคการบริการสวนตำบลบางขุนทอง จึงไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  เพ่ือนำไปสูการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พงศ. 2568 โดยแบง
การวิเคราะหออกเปน 7 ประเด็นดังนี้ 

 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ขอ ขอคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห 

ผลการประเมิน 
จากคาคะแนน 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i1  การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

i2  ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

i3  เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใชบริการหรือไม  

100  รักษาระดับ  

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

e1  เจาหนาท่ีปฏบิัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา  

EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100  

รักษาระดับ  

e2  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน  EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100 

รักษาระดับ  

e3  ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม  

EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100  

รักษาระดับ  

e8  หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน  EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100  

รักษาระดับ 
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ขอ ขอคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห 

ผลการประเมิน 
จากคาคะแนน 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o7  แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  100  รักษาระดับ  

o8  แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป  100  รักษาระดับ  

o9  รายงานผลการดำเนินงานประจำป  100 รักษาระดับ 

o10  คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  100  รักษาระดับ  

 
2. การใหบริการและระบบ E-Service 

 

ขอ ขอคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห 

ผลการประเมิน 
จากคาคะแนน 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i1  การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

i2  ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ
หรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

e1  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบรกิารแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา  

EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100  

รักษาระดับ  

e2  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน  EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100  

รักษาระดับ  

e3  ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม  

EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100 

รักษาระดับ  

e4  หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100  

รักษาระดับ 

e5  หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน  

EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100 

รักษาระดับ  
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ขอ ขอคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห 

ผลการประเมิน 
จากคาคะแนน 

e6  เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน  

EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100 

รักษาระดับ  

e7  หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน  

EP 99.50  
Es 100  
เฉลี่ย 99.75  

รักษาระดับและ
พัฒนา  

e8  หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน  EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100 

รักษาระดับ  

e9  ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service)  EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100 

รักษาระดับ 

  3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o11  คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  100  รักษาระดับ  

o12  ขอมูลสถิติการใหบริการ  100  รักษาระดับ  

o13  E-Service  100  รักษาระดับ  

 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

ขอ ขอคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห 

ผลการประเมิน 
จากคาคะแนน 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

e4  หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100 

รักษาระดับ 

e5  หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน  

EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100 

รักษาระดับ 

e6  เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน  

EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100 

รักษาระดับ 
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ขอ ขอคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห 

ผลการประเมิน 
จากคาคะแนน 

e8  หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน  EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100 

รักษาระดับ  

  2. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o1  โครงสราง  100 รักษาระดับ  

o2  ขอมูลผูบริหาร  100 รักษาระดับ  

o3  อำนาจหนาท่ี  100 รักษาระดับ  

O4  ขอมูลการติดตอ  100 รักษาระดับ  

O5  ขาวประชาสัมพันธ  100 รักษาระดับ  

O6  Q&A  100 รักษาระดับ  

 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 

ขอ ขอคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห 

ผลการประเมิน 
จากคาคะแนน 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i10  ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

I11  ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

I12  หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตวัเปนประจำ มากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

2. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o22  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 รักษาระดับ  

o23  ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 รักษาระดับ  

o24  ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 รักษาระดับ  
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 

ขอ ขอคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห 

ผลการประเมิน 
จากคาคะแนน 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

I4  หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย
เพียงใด  

100  รักษาระดับ  

I5  ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

I6  หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

2. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o14  รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100  รักษาระดับ  

o15  ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100  รักษาระดับ  

o16  ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100  รักษาระดับ  

 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

ขอ ขอคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห 

ผลการประเมิน 
จากคาคะแนน 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i7  ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสัง่ใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

i8  ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปน
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

i9  การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม  

100  รักษาระดับ  

2. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o18  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100  รักษาระดับ  

o19  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป  100  รักษาระดับ  
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ขอ ขอคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห 

ผลการประเมิน 
จากคาคะแนน 

o20  ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ  100 รักษาระดับ  

o21  การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 รักษาระดับ  

 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 

ขอ ขอคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห 

ผลการประเมิน 
จากคาคะแนน 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

I13  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

I14  ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มาก
นอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

I15  ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด  

100  รักษาระดับ  

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

e7  หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน  

EP 99.50  
Es 100  
เฉลี่ย 99.75  

รักษาระดับและ
พัฒนา  

e8  หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน  EP 100  
Es 100  
เฉลี่ย 100  

รักษาระดับ  

 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  

o22  แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100  รักษาระดับ  

o23  ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100  รักษาระดับ  

o24  ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100  รักษาระดับ  

025  การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  100  รักษาระดับ  

026  ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  100  รักษาระดับ  

027  การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy  100  รักษาระดับ  
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ขอ ขอคำถาม คะแนน 
การวิเคราะห 

ผลการประเมิน 
จากคาคะแนน 

o20  ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ  100 รักษาระดับ  

o21  การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 รักษาระดับ  

028  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100  รักษาระดับ  

029  รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา  100 รักษาระดับ  

030  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน  100  รักษาระดับ  

031  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำป  

100 รักษาระดับ  

o32  แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  100  รักษาระดับ  

033  รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป  100  รักษาระดับ  
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3. การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 

ประเด็น 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ผูรับผิดชอบ/            
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ใหบริการที่ กำหนดผู รับผิดชอบข้ันตอนและ 
ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนว ทาง
ดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่ ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสรางระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การใหบ ริการของผูมาติดตอรับบริการณจุด
ใหบริการได โดยงายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณใหโทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนัก/กองตางๆ รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการที ่
กำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอน และระยะเวลาใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง ใน 
ชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยาง
เชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

2. จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสรางกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพื่อ
รวม กันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสรางกระบวนการปฏิบตัิติงาน อยางเปน 
ระบบในหนวยงาน 
2. นำปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนใหบุคลากรภายใน
ไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส วน รวม ในการแสดงความ คิด เห็นห รือให
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการ 

สำนัก/กองตางๆ 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ 
หนวยงาน 
2. เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 
ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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ประเด็น 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ผูรับผิดชอบ/            
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

-  จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและชอง ทางการ
รับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับบริการ
และพัฒนาระบบการ ใหบริการประชาชน ผาน
ระบบฐานข อมู ล  Smart Law ของกรมการ
ปกครองซึ่งเปน ระบบการบริหารงาน เร่ืองรอง
ทุกข ระบบงานสำนวน  กฎหมายและระบบ 
สืบคนกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ และเปนประโยชนตอประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนองความ
ตองการแกผูที่มาใชบริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

- พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เข า ถึ ง ช อ ง ท า ง ใน ก า ร
ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) และ
สงเสริมใหเจาหนาที่ที่ เก่ียวของมีการ เพิ่มพูน
ทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เก่ียวของภายใน 
หนวยงาน 
2. ติดตอวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแกเจาหนาที่ 
3. ติดตามความกาวหนา การดาเนินงาน และรายงานผล 
อยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของราชการ 

- จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการ
จัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช
จายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจายงบประมาณ
อยางเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุกภาค
สวนตลอดจนการจัดทารายงานผลอยางสม่ำเสมอ 
 

กองคลัง 1. จัดทาคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที ่ที่เก่ียวของ 
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 
2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจาย 
งบประมาณการจัดซื้อจัดจางประจำปผานทางชองทางการ 
ติดตอของสำนักงานและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพื่อให 
ประชาชนไดทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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ประเด็น 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ผูรับผิดชอบ/            
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัด ซื้อจัดจาง 

 1.  ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให 
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เป ด โอกาส ให บุ คลากรเข า ไปมี ส วน รวม ใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ และจัดทำรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน ปจจุบัน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการ 
จัดซื้อจัดจาง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุให ผูบริหาร 
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดจางหรือแผน 
จัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ สื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

6 . ก ระบ วน การควบ คุ ม
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลราย 
ละเอียดของตำแหนงงาน  (job description) 
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่ เก่ียวของเพื่ อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหาร 
ท รัพยากรบุ คคลเชนการสรรหาและบรรจุ  แต งตั้ ง
ขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุง การกำหนด
ตำแหน งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับ
การอบรม /ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

7. กลไกและมาตรการในการ 
แกไขและปองกันการทุจริต 
ภายในหนวยงาน 

 
 

1. จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ
เป ด เผย  รวมทั้ งนำผลการประเมิน  ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน 
2. จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน
และสอดคลองตามมาตรการ 
3. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำป 
 

สำนัก/กองตางๆ 1. ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต
พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทจุริต ภายในหนวยงาน
พรอมเผยแพรใหบุคลากรภาย ในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts เพื่อ
เผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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4. การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของ หนวยงานภาครัฐ องคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง  
 

 
ขอจำกัดแบบวัดความรู IIT  

 

บุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง ยังมีความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม 
และใหความสำคัญในของการประเมิน ITA นอย จึงสงผลใหเกิดความรวมมือในการรับการประเมินยังมี
ขอบกพรองอยูบางสวน 
  
ขอจำกัดแบบวัดความรู EIT  
 

1. การตอบแบบวัดความรู EIT ซ่ึงตองดำเนินการขอความรวมมือใหประชาชน หนวยงาน หาง
รานท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง ตอบแบบประเมินยังขาดความเขาใจในแบบสอบถาม 
และไมเขาใจถึงความสำคัญ/ความจำเปนในการตอบแบบประเมิน ขององคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง ผาน 
QR-Code  

2. การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ บนเว็บไซต เปนขอจำกัดสำคัญอีกอยาง เพราะประชาช
ท่ัวไปไมไดใหความสนใจในการสอบถามหรือเขาไปดูขอมูลตางๆ บนเว็บไซตหนวยงาน เพราะมีความรูสึกวายุงยาก 
และรูสึกถึงความไมจำเปนตองเขาเว็บไซตของหนวยงาน เนื่องจากสวนใหญประชานจะไดทราบขาวสารการ
ประชาสัมพันธขององคกรจากสื่อออนไลนอ่ืนท่ีประชาชนใหความสนใจและเขาถึงงายกวา เชน Facebook เปน
ตน  

3. ประชาชนในพ้ืนท่ี เปนสังคมเกษตรกรรม ประชาชนสวนใหญจึงยังไมคอยมีความรูในการใช
เทคโนโลยีหรือการใชบริการออนไลนของหนวยงาน และเนื่องจากประชาชนสวนใหญจะเดินทางมาเพ่ือรับบริการ 
ณ ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลบางขุนทอง 
  
ขอจำกัดแบบวัด OIT  
 

บุคลากรในสังกัดขาดความเขาใจและยังไมใหความสำคัญในการดำเนินการในบางสวน รวมถึง
หัวขอในการประเมิน ITA มีการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงเปนประจำทุกป จึงอาจสงผลใหรายละเอียดในการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตมีขอบกพรองในบางกรณี 
 

…………………………………………………………….. 


