
 
 

 
 
 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส                                                   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง 
อ าเภอตากใบ  จังหวัดนราธิวาส 



รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส                                                   
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

******************************* 
 

 ตามที่ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทองในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้มีการก าหนดการขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง  ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1. การเผยแพร่
ข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณให้
บุคลากรและ 
ประชาชนได้
รับทราบ  
 

1.จัดท ามาตรการในการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
กับการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรและประชาชน
ทราบ 

ส านัก
ปลัด 

กองคลัง 

ม.ค.64  
ถึง  

มี.ค.64 

1.ด าเนินการประชุม
ชี้แจงมาตรการใน
การเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ เมื่อ
วันที่ 12 ม.ค.65 
2. จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ เมื่อ
วันที่  20 ม.ค.65 
3.เผยแพร่ข้อมูลสื่อ
ประชาชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น ทางเว็บไซต์ ติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์  
 

ควรจัดท า 
สื่อประชา 
สัมพันธ์ที่
หลากหลาย 
เช่น แผ่นพับ 
วารสาร  
ประกาศต่าง 
เสียงตามสาย 
ฯลฯ  

2. การพัฒนาความรู้
ในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 

การอบรม/ให้ความรู้
บุคลากรในขั้นตอนและ
วิธีการของการน าทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ 
 

กองคลัง ม.ค.65  
ถึง  

ก.พ.65 

1. ด าเนินการ
ประชุมบุคลากรใน
องค์กรให้ความรู้ใน
ขั้นตอนและวิธีการ
ของการน าทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
งานหรือยืม 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

3. มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการ 
แก้ไข) กรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและ
ให้บริการโดยไม่เป็น
ธรรม 

1. จัดท าระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน 
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ
และให้บริการที่ไม่เป็นธรรม 
เช่น ผ่านทางหมายเลข
โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ 
และ เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนให้
บุคลากรและประชาชนได้
ทราบ 

ส านัก
ปลัด 

 

ม.ค.65  
ถึง  

มี.ค.65 

1. ได้จัดให้มีระบบ
การแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซต์ ของ อบต. 
และช่องทางอ่ืนๆ 
ตามท่ี อบต.ได้
ประกาศ และ
ประชาสัมพันธ์ไว้ 
เมื่อวันที่ 2 ก.พ.65 
2. จัดท าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับ
ทราบถึงช่องทาง
ต่างๆ ในการ
ร้องเรียน 
 
 

จัดท าเอกสาร
ประกอบและ
ประชาสัมพันธ์
บุคลากรใน
องค์กรได้รับ
ทราบ 

4. จัดท าแผนผัง
แสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชน
และระบุผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการทุก
กระบวนงาน  

1. จัดท าแผนผังแสดง
ขั้นตอนระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนและระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการ
ในทุกกระบวนงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์  
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว เสียงตามสาย 
หอกระจายข่าว ฯลฯ 
 
 
 
 
 

ส านัก
ปลัด 

ม.ค.65  
ถึง  

มี.ค.65 

1.ได้ด าเนินการ
จัดท าแผนผังแสดง
ขั้นตอนระยะเวลา
ให้บริการประชาชน
และระบุผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการในทุก
กระบวนงาน  เมื่อ
วันที่ 11 ก.พ.65 
2.ประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางต่างๆ เมื่อ
วันที่ 14 ก.พ.65 

หากมีบุคลากร
ที่บรรจุใหม่/ 
โอน/ย้ายเข้า
มาใน
หน่วยงาน 
ควรปรับปรุงใน
ส่วนของการ
ระบุ
ผู้รับผิดชอบ
งาน ให้เป็น
ปัจจุบัน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

5. เผยแพร่ผลงาน
และข้อมูลที่ 
เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้ 
เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของ อบต. 
และสื่อออนไลน์ 

1. จัดให้มีการเผยแพร่
ผลงานและข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันแก่สาธารณชนใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
หอกระจายข่าว เสียงตาม
สาย หน่วยบริการเคลื่อนที่ 
จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

ส านัก
ปลัด 

 

ม.ค.65  
ถึง  

ก.ย.65 

1.ด าเนินการลง
ข้อมูลต่างๆ เช่น  
ข่าวกิจกรรม ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ข่าว
จัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ 
ทางเว็บไซต์ อบต. 
บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เสียงตามสาย  เมื่อ
วันที่  6 ม.ค.65 
เป็นต้นไป 

ให้ด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูล
ต่างๆ ให้เป็น
ปัจจุบันอยู่
เสมอ 

6. การอ านวยความ
สะดวกในการให้ 
บริการประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ 

1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา
ติดต่อราชการหรือรับ
บริการอย่างเพียงพอ 
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือ 
ต าแหน่งในการเข้าถึงจุด 
ให้บริการอย่างสะดวกและ 
ชัดเจน 
3.จัดท าแผนผังการก าหนด 
ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน
และช่องทางติดต่อ 
4.ท าแบบค าร้องและ
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล/
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า 
5.มีการให้บริการนอกเวลา 
ราชการ 
6.การออกแบบสถานที่ 
ค านึงถึงผู้พิการ สตรีมี
ครรภ์ 
7.ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
8. ในจุดอันตรายออกแบบ
ให้สามารถมองเห็นได้ 
9.มีแสงสว่างเพียงพอ 
10. จัดท าบัตรคิว 
11. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

ส านัก
ปลัด 

ม.ค.65  
ถึง  

ก.ย.65 

1.ได้จัดให้มีเก้าอ้ี ใน
การรับรองผู้มาติดต่อ
ราชการ จ านวน 1 
แถว มี 5 ที่นั่ง  และ
จัดหาเก้าอ้ีเสริม อีก
จ านวน 10 ตัว มา
เพ่ิมเติม เมื่อวันที่ 
25 ม.ค.65 
2.ในส่วนของป้าย
บอกทิศทางได้ติดตั้ง
ไว้แล้วเมื่อปี พ.ศ. 
2564 
3.แผนผังการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ได้ติดตั้ง
เมื่อวันที่ 3 ก.พ.65 
4.มีแบบค าร้องและ
ตัวอย่างการกรอก
ข้อมูล ได้น ามาติด
บอร์ดเป็นตัวอย่างใน
การกรอกข้อมูล เช่น 
แบบขออนุญาต
ก่อสร้าง  การจด
ทะเบียนพาณิชย์ 
ฯลฯ ไว้แล้วเมื่อปี 
พ.ศ. 2564 

ควรติดตั้ง
กล้องวงจรปิด
บริเวณรอบๆ
ภายนอกและ
ภายในที่ท า
การ อบต. เพ่ือ
ความปลอดภัย
และตรวจเช็ค 
ผู้มาติดต่อ
ราชการ และ 
บุคคลเข้าออก 
ยามวิกาล 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

    5.ออกค าสั่งแต่งตั้ง
พนักงานส่วนต าบล
และพนักงานจ้าง
ให้บริการช่วงพัก
เที่ยง และวันเสาร์-
อาทิตย์ เมื่อวันที่  
1 ก.พ.65 
6.ติดตั้งราวจับไว้เพื่อ
พยุงตัวเวลาเดินกัน
ล้มรองรับผู้สูงอายุ  
ผู้พิการและหญิงมี
ครรภ์ เมื่อปี พ.ศ. 
2564 
7.มีจุดให้บริการ
อินเตอร์เน็ต และ
ให้บริการสัญญาณ 
WIFI ในที่ท าการ  
8.ติดตั้งไฟแสงสว่าง
รอบๆ บริเวณอาคาร
ที่เป็นจุดอับมืด และ
อันตราย จ านวน 2 
จุด เมื่อวันที่ 10 
ก.พ.65 
9.จัดให้มีจุดคัดกรอก
ผู้รับบริการหรือมา
ติดต่อราชการในเรื่อง
ต่างๆ ของ อบต. 
บริเวณทางเข้า อบต. 
และจุดรับบัตรคิว 
เมื่อวันที่ 4 ม.ค.65 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

7. หน่วยงานน าผล
จากการตรวจสอบ
ภายในมาปรับปรุง
การท างาน 

น าผลจากการประเมิน
ความเสี่ยงของทุกส่วน
ราชการมาวิเคราะห์และ
ก าหนดแนวทางในการ
พัฒนา ปรับปรุงการท างาน 
 

ส านัก
ปลัด 

กองคลัง 
กองช่าง 

กอง
การศึกษา

ฯ 

ม.ค.65  
ถึง  

ก.ย.65 

1.ส่วนราชการ
ภายใน ส านัก/กอง 
น าผลที่ได้จากการ 
ควบคุมภายในมา 
ปรับปรุงการท างาน 
2.ประชุมส่วน
ราชการเพ่ือก าหนด
แนวทางในการแก้ไข 
ปรับปรุงการท างาน
ในการจัดการกับ
ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การท างาน 

 

8. สร้างช่องทาง 
การสื่อสารเพื่อ
อ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรับฟัง 
ค าติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้ 
บริการของ อบต. 

1.จัดให้มีทางการสื่อสาร 
เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูลหรือรับฟังค าติชม/
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินการให้บริการ
ของ อบต. 

ส านัก
ปลัด 

ม.ค.65  
ถึง  

ก.ย.65 

1.ออกค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 
ประจ าจุดให้บริการ
ประชาชน เมื่อวันที่ 
5 ม.ค.65 
2.เพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการผ่านทาง
เว็บไซต์ของ อบต.
บางขุนทอง ได้แก่
กระดานข่าว (เว็บ
บอร์ด)  ระบบ  
e-service  เช่น การ
รับบริหารรถน้ า
ดับเพลิง(รถน้ า)  แจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต การแจ้งซ่อม
ไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟ
ถนน) การขอใช้
บริการตาม พรบ.
ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ เมื่อ
วันที่ 7 ก.พ.65 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


