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ค าน า 
  
  ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
สนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบ
ความส าเร็จ 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง  จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง  ตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  โดย
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่ 

1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2. ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. ประสิทธิภาพผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง 
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บทท่ี 1 
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง 

 
1. ข้อมูลทั่วไป 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง  อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส  ได้ประกาศจัดตั้งเป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบล เมื่อ 23 กุมภาพันธ์ 2540  มีเนื้อที่ประมาณ 35,968 ไร่ หรือประมาณ 57.55 ตาราง
กิโลเมตร มีจ านวน 6 หมู่บ้าน จ านวน  5,555  ครัวเรือน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทองได้ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 ส่วน มีหน้าที่
ความรับผิดชอบ ดังนี้   
 1.1  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานราชการทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบล งาน
เลขานุการของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และเลขานุการนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล งานกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล งานบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วน
ต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง งานสวัสดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก 
สตรี ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส งานกิจการขนส่ง งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานส่งเสริมการเกษตร งานการ
พาณิชย์ งานส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบ
เรียบร้อย  งานจราจร งานวิเทศสัมพันธ์ งานประชาสัมพันธ์ งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน
นิติการ งานคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ งานสิ่งแวดล้อม และราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่
ของกอง ส านัก หรือส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นการเฉพาะ รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการ
ปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลให้ เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ  งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและ
ที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งงานออกเป็น 8  งาน  ดังนี้ 
            1) งานบริหารงานทั่วไป 
  2) งานการเจ้าหน้าที่ 
            3) งานนโยบายและแผน 
            4) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
            5) งานส่งเสริมการเกษตร 
            6) งานสวัสดิการสังคม 
            7) งานกิจการสภา 
            8) งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 1.2  กองคลัง 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่ายเงิน การรับเงิน งานจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม 
และการพัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติ การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและ
เอกสารทางการเงิน งานการตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดท าบัญชี งานตรวจสอบบัญชีทุก
ประเภท งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จบ านาญ และเงินอื่นๆ งานจัดท าหรือช่วยจัดท า
งบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินต่างๆ งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานท างบ
ทอลองประจ าเดือนและประจ าปี งานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหางาน ทะเบียนคุม งานการจ าหน่ายพัสดุ 
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ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินต่างๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้
ค าแนะน าทางวิชาการด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย โดยแบ่งงานออกเป็น 5  งาน  ดังนี้ 
            1) งานบริหารงานทั่วไป 
            2) งานการเงินและบัญชี 
            3) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
            4) งานพัสดุและทรัพย์สิน 
            5) งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์ 
   1.3  กองช่าง  
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานส ารวจ งานออกแบบ และเขียนแบบ งานประมาณราคา  
งานจัดท าราคากลาง งานจัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่างๆ งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุงาน จัดท า
ทะเบียนประวัติโครงสร้างพ้ืนฐาน  อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ า  งานติดตั้งซ่อมบ ารุงระบบไฟส่องสว่างและ
ไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์  งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานการควบคุมอาคาร
ตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดท าแผนปฏิบัติงาน การก่อสร้างและซ่อมบ ารุงประจ าปี 
งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานจัดท าประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล งานจัดท า
ทะเบียนประวัติการใช้เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานแผนการบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  งาน
เกี่ยวกับการประปา งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล งานช่วยเหลือสนับสนุนเครื่องจักรกล งานช่วยเหลือ
สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานช่วยเหลือสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
งานจัดท าทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ ามันเชื้อเพลิง งานบริการ
ข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่างๆ งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
โดยแบ่งงานออกเป็น 6  งาน  ดังนี้ 
  1) งานบริหารงานทั่วไป 
  2) งานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง 
            3) งานส ารวจและออกแบบ 
  4) งานควบคุมอาคาร 
            5) งานสาธารณูปโภค 
            6) งานผังเมือง  
 1.4  กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหารการศึกษา  งานพัฒนาการศึกษา  ทั้งการศึกษาใน
ระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย  
อนุบาลศึกษา ปฐมศึกษา  มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการด้านการศึกษา งานโรงเรียน งาน
กิจการนักเรียน  งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ  งานห้องสมุด  
งานพิพิธภัณฑ์ งานเครือข่ายทางการศึกษา งานศึกษานิเทศก์  งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร  งาน
พัฒนาสื่อเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นงานการกีฬาและนันทนาการ  งานกิจกรรมเด็กเยาวชน และการศึกษา
นอกโรงเรียน  งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานส่งเสริมสวัสดิการสวัสดิภาพและกองทุนเพ่ือการศึกษา  งาน
บริหารงานบุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา  ลูกจ้าง  และพนักงานจ้างสังกัดสถานศึกษาและศูนย์ 
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พัฒนาเด็กเล็กกรณียังไม่จัดตั้งกองการเจ้าหน้าที่  งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน า ทางวิชาการ 
งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย โดยแบ่งงานออกเป็น 4 งาน  ดังนี้ 
            1) งานบริหารงานทั่วไป 
  2) งานบริหารการศึกษา 
            3) งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
            4) งานกิจการโรงเรียน 
 1.5  หน่วยตรวจสอบภายใน 
  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี งานการตรวจสอบ
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบการ
เก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สิน การเก็บรักษาพัสดุและ
ทรัพย์สิน งานตรวจสอบการท าประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล งานตรวจสอบ ติดตามและ
การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัดงานวิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่างๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งานรายงาน 
ผลการตรวจสอบภายใน งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าแนวทางแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่
หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีงาน 1  งาน  ดังนี้ 
  1) งานตรวจสอบภายใน 

 

2. วิสัยทัศน์ (Vision)  
“มุ่งพัฒนาสมรรถนะของพนักงานส่วนต าบลให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่มีจิตให้บริการ  ยึดหลัก

ธรรมาภิบาล  เสริมสร้างค่านิยมคุณธรรม ก้าวทันเทคโนโลยี” 
 
3. พันธกิจ (Mission) 

3.1 พัฒนาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
3.2 สร้างผู้น าในทุกระดับให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือไปสู่องค์กรที่มี

สมรรถนะสูง 
3.3 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  และความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของบุคลากรทุกระดับอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบ 
3.4 ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จิตส านึกสาธารณะและความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
3.5 พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน และคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน 
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บทท่ี ๒ 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ส านักงาน ก.พ.ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน
ประกอบด้วย 

มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 
มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ

บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
(๑.๑) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งมีความ 

สอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(๑.๒) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพกล่าวคือ 

"ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ" ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลัง สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อ
ลดช่องว่างดังกล่าว 

(๑.๓) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงซึ่งจ าเป็นต่อ
ความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ 

(๑.๔) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 
 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมีลักษณะ 

ดังต่อไปนี้ 
(๒.๑) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น  การสรรหา

คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา 

(2.๒) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง  
ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
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(๒.๓) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสมตลอดจนความคุ้มค่า 

(๒.๔) มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของส่วนราชการก่อให้เกิดผลตังต่อไปนี้ 
(๓.๓) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายพันธกิจของ

ส่วนราชการ 
(๓.๒) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงานโครงการ 

และมาตรการต้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
(๓.๓) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ

แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 

(๓.๔) การมีระบบการบริหารผลงาน ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่ามีระบบ 
หรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความ
เข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงาน
ของส่วนราชการ 

มิติที ่4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง 

(๔.๑) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและ
หลักสิทธิมนุษยชนก าหนดให้ความพร้อมรับผิดต้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรม ด้านการ
บริหารทรัพยากร 

(๔.๒) มีความโปร่งใส่ในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งนี้ จะต้องบุคคลของ 
ส่วนราชการ 
 

มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
หมายถึง การทีส่่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
(๕.๑) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานระบบงาน

และบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 

๕.๒) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม 
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
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(๕.๓) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง ๕ มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยท า
ให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพ่ือมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนด
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมี
การบูรณาการร่วมกัน 
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บทท่ี ๓ 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง  ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร 

บุคคลตามขัน้ตอนการด าเนินงานดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ผู้บริหารเป็น 

หัวหน้าคณะท างาน หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะท างาน และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 
โดยคณะท างานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของ 
ผู้บริหารข้าราชการ พนักงานในส่วนต่างๆในองค์กร เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลบางขุนทอง เพ่ือให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง 

3. จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ด าเนิ นการประเมินสถานภาพด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง โดยระคมความคิดเห็นตั้งเป็นประเด็นและ
แนวนโยบายการบริหารและด้านดังนี้ 

๓.1 เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง 
ต้องการให้เกิดข้ึนใน 1 - ๓ ปี ข้างหน้าคืออะไร 

* งานกระบวนงาน 
* อัตราก าลัง /ทรัพยากรบุคคล 
* พัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร 
* ผู้รับบริการ/ประชาชน 
* ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
๓.๒ อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล และอยากจะให้ 

รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น 
3.3 อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลประสบผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
๓.๔ อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา หรือ

ท่านคาดหวังให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
สรุป ประเด็นการด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การ 

บริหารส่วนต าบล ๔ ข้อได้ดังนี้ 
1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทอง 

ประกอบด้วย ๔ งาน ดังนี้ 
ด้านกระบวนงาน 
1. ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
2. มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
3. มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างส านัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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4. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตามผล
การปฏิบัติงานที่แท้จริง 

* ด้านอัตราก าลัง/ทรัพยากรบุคคล 
1. ปรับโครงสร้างอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม 
3. มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
4. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงานได้ใน 

สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
5. จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

* ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร 
1. มีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง 
2. น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
3. พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 
4. มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง 

* ด้านการให้บริการ/ประชาชน 
1. ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
2. บริการประทับใจไม่เลือกปฏิบัติและมีความโปร่งใสประชาชนมีความพึงพอใจ 
3. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

๒. อะไรบ้างท่ีเป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทองและอยากจะ 
ให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น 

1. ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
2. บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ท างานแบบฉันท์พ่ีน้อง 
3. บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต่ละต าแหน่ง 
4. สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
5. มีการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
6. มีสวัสดิการให้บุคลากร 

๓. อะไรบ้างท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
ประสบผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

1. สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

2. สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
3 . การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป 
4. การกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับส านัก/กองเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวใน

การผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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๔. อะไรบ้างท่ีหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงท่ีผ่านมา หรือท่าน 
คาดหวังให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 

1. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 
2. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
3. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
4. ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

จากข้อ ๑ - 4 จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
1. มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคต 
๒. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการร่วมกัน 
๓. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือปรับปรุง

การบริหารและการบริการ 
6. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
7. สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และ

พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
1. ด้านโครงสร้าง (จุดแข็ง) 
- มีการแบ่งส่วนงานโดยก าหนดอ านาจหน้าที่อย่างชัดเจนและครอบคลุมงานในความรับผิดชอบทุกด้าน 
- การบริหารงานเนินการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ 

ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีการประสานงานส่วนราชการและภาคเอกชนอย่างใกล้ชิด 
- มีการก ากับดูแลการปฏิบัติทุกภารกิจ 
ด้านโครงสร้าง (จุดอ่อน) 
- ลักษณะการท างานมุ่งท่ีผลงานของแต่ละส่วนราชการมากกว่าการท างานในภาพรวมของ อบต. 
- ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ 

 - บางภารกิจอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่จึงไม่สามารถท าได้ 
 ๒. ด้านการบริการ (จุดแข็ง) 
 - การด าเนินงานของ อบต. มีระเบียบและข้อกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
   - มีการแบ่งงานชัดเจน มีการมอบอ านาจการตัดสินใจตามสายงาน 
 - มีการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้คอยให้บริการสะดวกและรวดเร็ว 
 ด้านการบริการ (จุดอ่อน) 
 - การถือปฏิบัติตามระเบียบบางเรื่องมีแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน 
 - ระเบียบกฎหมายที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติบางเรื่องท าให้ล่าช้า 
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 ๓. ด้านบุคลากร (จุดแข็ง) 
 - พนักงานส่วนใหญ่มีความสามารถในการประสานงานกับประชาชนในพ้ืนที่ 
 - พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
 - พนักงานได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
 - มีการก าหนดแผนอัตราก าลังของพนักงาน อบต.และพนักงานจ้างตามโครงสร้าง 
 ด้านบุคลากร (จุดอ่อน) 
 - จ านวนพนักงานและลูกจ้างไม่เพียงพอกับปริมาณงานเนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
 - พนักงานจ้างของ อบต.ไม่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 ๔. ด้านงบประมาณ (จุดแข็ง) 
 - มีความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงาน 
 - สามารถจัดเก็บรายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 - การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้านงบประมาณ (จุดอ่อน) 
 - การจัดท าโครงการบางประเภทมีข้อจ ากัดเรื่องกฎหมายและระเบียบ 
 - การจัดท างบประมาณด้านการลงทุนในโครงการก่อสร้างต่างๆ ไม่สอดคล้องกับการจัดท าแผนพัฒนา 
 - งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา มีอยู่อย่างจ ากัดและไม่เพียงพอ 
 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
 1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (อุปสรรค) 
     - ขาดอุปกรณ์สื่อสารที่ครอบคลุมพื้นที ่
   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (โอกาส) 
    - ติดต่อประสานงานได้รวดเร็ว 
 2. ด้านการเมือง (อุปสรรค) 
    - ภารกิจถ่ายโอนให้ อบต. ไม่ชัดเจน 
    - ภารกิจถ่ายโอนแต่งบประมาณด าเนินการไม่ม ี
     ด้านการเมือง (โอกาส) 
   - อบต. สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตามความต้องการ 
   - แก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้อง และอ านาจหน้าให้แก่ท้องถิ่น 
 

 ยุทธศาสตร์ในการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ๑. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการร่วมกัน 
 ๒. มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 
 ๓. ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
 4. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
 5. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 6. สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ๗. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนด
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมี
การบูรณาการร่วมกัน 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการใน
ทุกระดับสม่ าเสมอ 
2. สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
3. ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกส่วนราชการ 
 

1 . ค่านิยมในการท างานของผู้บั งคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
2. ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม่ชัดเจน 
3. ขาดการท ากิจกรรมร่วมกันอยู่บ่อยครั้ง 

 
 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศน์
และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 
2. ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่ชัดเจน 
3 . มีการเผยแพร่  ข่ าวสารประชาสัม พันธ์อย่ าง
สม่ าเสมอ 
 

1. ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญ 
2. ปรับเปลี่ยนค่านิยมในการท างานของผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา 
3. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศน์
และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 
2 . จั ดป ระชุ ม เพ่ื อการรับ ฟั งความคิ ด เห็ น ของ
ข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ 
 

1. ระดับความส าเร็จของการท างานแบบมีส่วนร่วม 
งานบรรลุผลตามเป้าหมาย ท างานมีความสุข  
2. ผลการประเมินในการปฏิบัติงาน 
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  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความ
เป็นของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารและ
รัฐบาล 
2. วิเคราะห์อัตราก าลังในการจัดแผนอัตราก าลังให้
เหมาะสมกับภารกิจ 
 

1. ข้อจ ากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
2. อัตราก าลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ 

 
  

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ 
 

1. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

  
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม กับ
ภารกิจ 
2. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

1. จ านวนครั้งในการปรับแผนอัตราก าลัง 
2 . ระดับความส าเร็จ ในการจัดแผนผั งเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค
บังคับตามกฎหมาย 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
 

1. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน 
2. ปัญหาหนี้สินของพนักงาน 
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สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเสริมแรงต้าน 
1. ก าหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้าง ชีวิตที่ดีกับ
ข้าราชการ 
2. สนับสนุนงบประมาณ 
 

1. น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

1. จ านวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่ งที่กฎหมาย
ก าหนด 
2 . ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายก าหนด 
 

   
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความคุ้มค่า 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานและ
บริการ 
2. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ 
 

1. บุคลากรไม่เข้าใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนว
ใหม่ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะให้กับ
บุคลากร 
2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบการประเมินผลที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
3. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานและ
บริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเห็นเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน 
2. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
 

1. ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ / แนวทางการด าเนินงาน
ไม่ชัดเจน 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ก าหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ
ด าเนินงานให้ชัดเจน 

1 . ผู้ บ ริห ารให้ ความส าคัญ กับกระบวนบริห าร
ทรัพยากรบุคคลอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน
บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
 

 
เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน 
2. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
3. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน
บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
 

1. มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้
ดุลยพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้านการ
บริหารงานบุคคลไว้เพ่ือการตรวจสอบ 
3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4. จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสด้านการ
บริหารงานบุคคล 
 

  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6  สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
2. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 
 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 
2. ขาดการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ องค์ความรู้ 
3. บุคลากรขาดความสนใน 
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สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้ด้วยเรียนรู้ด้วย 
2. มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
 

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
2. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
3. มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
4. มีการจัดแผนพัฒนาบุคลากร 
 

1. ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้ 
2. จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3. ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 

 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7  มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเก็บ
ข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM) 
2. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี อย่างสม่ าเสมอ 
 

 1. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. น าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือลดปริมาณการใช้วั สดุ
ครุภัณฑ ์

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. การน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
3. น าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุ
ครภุัณฑ์ 
 

1. จ านวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและให้บริการ 
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนาความรู้
ด้านเทคโนโลยี 
3. ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง 
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นโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวช้ีวัด และระยะเวลาที่จะด าเนินการ 

ที ่ ประเด็นยุทธศาสตร์ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างาน
แบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม 
และมีการบูรณาการร่วมกัน 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
บุคลากรให้มีวิสัยทัศน์ และเข้าใจ
ในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 

1. ระดับความส าเร็จของ
การท างานแบบมีส่วนร่วม 
งานบรรลุผลตามเป้าหมาย 
ท างานมีความสุข 
2 . ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน 

2565 - 
2567 

2. มีการวางแผนและบริหารก าลังคน
สอดคล้ องกับภารกิ จและความ
จ า เป็ น ขอ งส่ วน ราชการ  ทั้ ง ใน
ปัจจุบันและอนาคต 

1 . ป รั บ ป รุ ง โค ร งส ร้ า งแ ล ะ
อัตราก าลั ง ให้ เห ม าะสม  กั บ
ภารกิจ 
2 . จั ด ท า แ ผ น ผั ง เส้ น ท า ง
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

1. จ านวนครั้งในการปรับ
แผนอัตราก าลัง 
2. ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าแผนผังเส้นทาง
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ให้ กั บ
พนักงาน 

2565 -
2567 

3 ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่ งอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ พ่ิ ม เติ ม ที่ ไ ม่ ใ ช่
สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 

1. ให้พนักงานน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ในการ
ท างานและในชีวิตประจ าวัน 
2 . จั ดสภาพสิ่ งแวดล้ อมการ
ท างานและสวัสดิการกับบุคลากร
เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

1 . จ า น ว น ส วั ส ดิ ก า ร
น อ ก เห นื อ จ า ก สิ่ ง ที่
กฎหมายก าหนด 
2. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

2565 -
2567 

 

4 มีระบบการบริหารผลงานที่ เน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ
คุ้มค่า 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่
เที่ยงตรงเชื่อถือได้ 
2. มีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและ
เป็นรูปธรรม 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อระบบ
ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2. ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

2565 -
2567 
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ที ่ ประเด็นยุทธศาสตร์ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

5 มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ 
ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน 
2 . จั ด ท า โค ร งก า ร ส่ ง เส ริ ม
คุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงาน 
3. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการบริหารงานบุคคลอย่าง
เปิดเผย สามารถตรวจสอบได้ 
4. มีการลงลายมือชื่อรับทราบผล
การประเมินในการเลื่อนขั้นในแต่
ละครั้ งและปิ ดประกาศอย่าง
เปิดเผย 

1 .  มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ
หลักเกณฑ์การตัดสินใจ
หรือการใช้ดุลยพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานในเรื่อง
ก ารบ ริ ห ารท รัพ ย าก ร
บุคคล 
2. มีการจัดเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเกี่ยวกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้
เพ่ือการตรวจสอบ 
3 . มี ก ารจั ด โครงการ/
กิ จกรรมด้ านคุณ ธรรม
จริยธรรม 
4. จ านวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับความโปร่งใสด้าน
การบริหารงานบุคคล 
 

2565 -
2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากร
เข้ารับการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
อย่างสม่ าเสมอ 
2 .  มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ 
3.  มีการเก็บรวบรวมองค์ความรู้
ให้เป็นระบบและหมวดหมู่ 
4 . มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากร 
5. การสอนงานกันเอง 
6. มีการจัดท าบันทึกรายงานหลัง
การเข้ารับการฝึกอบรมและได้
ถ่ายทอดความรู้โดยการประชุม
หรือจัดท าเป็นคู่มือ ฯลฯ 
7. มีการประเมินก่อนและหลัง
เข้ารับการฝึกอบรม 
 

1. ระดับความส าเร็จใน
การเผยแพร่องค์ความรู้ 
2. จ านวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3. ร้อยละบุคลากรที่มีการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
4 . ผลการประเมินการ
ปฏิ บั ติ งานหรือผลการ
ปฏิบัติงานหลังเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

2565 -
2567 
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ที ่ ประเด็นยุทธศาสตร์ กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

7 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือปรับปรุงการ
บริหารและการบริหาร 

1 . มี ก ารน า เท ค โน โล ยี แ ล ะ
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT 
ขอ งบุ ค ล าก รอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง
สม่ าเสมอ 
3. น าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือลด
ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ 
 

1. จ านวนกิจกรรมด้าน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ
สารสนเทศมาใช้ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2. ร้อยละของบุคลากรที่
ได้ รับอบรมหรือ พัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
3 . ปริม าณ การใช้ วั ส ดุ
ครุภัณฑ ์
 

2565 -
2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มี
ความก้าวหน้าในสายงานและยกย่อง
ชมเชยผู้ปฏิบัติงานดี เด่นเพ่ือเป็น
ขวัญและก าลังใจ 

1. จัดโครงการเชิดชูเกียรติแก่
พนักงานที่ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานและปฏิบัติตนเป็น
คนดีของสังคมและเพ่ือนร่วมงาน
ในแต่ละป ี
2 . ส่ ง บุ ค ล า ก ร เข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความยุติธรรมและ
โปร่งใส โดยมีคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการปฏิบัติงานใน
แต่งละครั้ง 
 

1 . พนั กงานมี ความ พึ ง
พอใจกับโครงการเชิดชู
เกียรต ิ
2 . ป ฏิ บั ติ ง าน ถู ก ต้ อ ง
ระเบียบไม่มีข้อทักท้วงของ
หน่ วยงานที่ เข้ าท าการ
ตรวจสอบ 
3. การเลื่อนและแต่งตั้ง
พนักงานส่วนต าบลในแต่
ละครั้งผลการประเมินไม่
ต่ ากว่าระดับดีมากทุกครั้ง
และทุกราย 

2565 -
2567 
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แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติที่ 1 
ความ

สอดคล้อง 
เชิง 

ยุทธศาสตร์ 

1. ปรับปรุงโครงสร้าง
แ ล ะ อั ต ร า ก า ลั ง ใ ห้
เหมาะสมกับภารกิจ 
2. จัดท าแผนผังเส้นทาง
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า กั บ
พนักงาน 

1. จ านวนครั้งในการ
ปรับแผนอัตราก าลัง 
2. ระดับความส าเร็จ
ในการจัดท าแผนผัง
เส้นทางความก้าวหน้า
กับพนักงาน 

1. แผนงานจัดท า
แผนผั งเส้นทาง
ค ว าม ก้ า วห น้ า
ให้กับพนักงาน 
2 . ส่ ง เสริมการ
เรียนรู้ ใน ระบบ
และนอกระบบ 
 

งานบุคคล 
ส านักปลัด 

ผู้บังคับบัญชาติดตาม
ผลการด าเนิ น งาน
ต า ม แ ผ น ง า น /
โครงการหรือรายงาน
ป ระจ าปี ใน แต่ ล ะ
ปีงบประมาณ 

มิติที่ 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

 

1. การมีเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน  เ พ่ื อ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาความรู้
ด้ าน  IT ของบุ คลากร
อย่างสม่ าเสมอ 
3. น าเทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือลดปริมาณการใช้
วัสดุครุภัณฑ์ 

1 . จ านวนกิจกรรม
ด้านการบริหารงาน
บุ ค ล า ก ร ที่ ใ ช้
เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ
สารสน เทศมาใช้ ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล
และให้บริการ 
2.ร้อยละของบุคลากร
ที่ ได้ รั บ อ บ รม ห รื อ
พั ฒ น าค วาม รู้ ด้ า น
เทคโนโลยี 
3. ปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภัณฑ์ลดลง 

1 .แ ผ น ง า น ส่ ง
บุ คลากรเข้ ารับ
การอบรมพัฒนา
ค ว าม รู้ ด้ า น  IT
จ าก ห น่ ว ย งาน
ภายนอก 
2. แผนงานการ
จั ด ท า บั น ทึ ก
ทะเบียนประวัติ
ด้วยคอมพิวเตอร์ 
3. แผนงานการ
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร ท า ง
เว็บไซต ์

งาน
บริหารงาน

บุคคล 
ส านักปลัด 

 
 

ผู้บังคับบัญชาติดตาม
ผลการด าเนิ น งาน
ต า ม แ ผ น ง า น /
โครงการหรือรายงาน
ป ระจ าปี ใน แต่ ล ะ
ปีงบประมาณ 

มิติที่ 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1 .  มี ร ะ บ บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น ที่
เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
2 . ก า ร ติ ด ต าม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
และเป็นรูปธรรม 
3 . ยึ ดประชาชน เป็ น
ศูนย์กลางในการท างาน
และบริการ 
 

1 . ร ะดั บ ค ว าม พึ ง
พอใจของบุคลากรที่มี
ต่ อ ร ะ บ บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2 . ร ะดั บ ค ว าม พึ ง
พอใจของประชาชนที่
มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 
 

1. แผนงานการ
ส ารวจความพึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง
บุ คลากรที่ มี ต่ อ
ร ะ บ บ ก า ร
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
ผลการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 

 

งาน
บริหารงาน

บุคคล 
ส านักปลัด 

 
 

ผู้บังคับบัญชาติดตาม
ผลการด าเนิ น งาน
ต า ม แ ผ น ง า น /
โครงการหรือรายงาน
ป ระจ าปี ใน แต่ ล ะ
ปีงบประมาณ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

 4. มีการจัดอบรมหรือ
ส่งบุคลากรเข้ารับการ
พัฒ นาความรู้  ทั กษะ 
อย่างสม่ าเสมอ 
5. มีการเผยแพร่และ
ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ อ ง ค์
ความรู้ให้กับบุคลากรอ่ืน
ได้เรียนรู้ด้วย 
6 . มีการเก็บรวบรวม
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู่ 
7 .  มี ก า ร จั ด ท า
แผนพัฒนาบุคลากร 
 

3. ระดับความส าเร็จ
ในการเผยแพร่องค์
ความรู้ 
4. จ านวนองค์ความรู้
ที่ได้รับการรวบรวม 
5 .  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรที่มีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร 

2. แผนงานการ
ส ารวจความพึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง
ประชาชนที่มีต่อ
ผลการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 
3. โครงการอบรม
สัมมนาผู้บริหาร 
สมาชิกสภา อบต. 
พ นั ก งาน อบ ต .
และพนักงานจ้าง 
4. แผนงานการ
เ ผ ย แ พ ร่ อ ง ค์
ความรู้ในองค์กร 
 5. แผนงานการ
จัดเก็บ รวบรวม
ความรู้ในองค์กร 
6. แผนงานการ
จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 

งาน
บริหารงาน

บุคคล 
ส านักปลัด 

 
 

 

มิติที่ 4 
ความพร้อม
รับผิดด้าน

การ
บริหารงาน

บุคคล 

1. ส่งเสริมให้บุคลากร
ทุ ก ร ะ ดั บ  ยึ ด ร ะ บ บ
คุณธรรมเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน 
2 . จั ด ท า โ ค ร ง ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมให้กับพนักงาน 
3. มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ด้ า น ก า ร
บริหารงานบุคคลอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

1 .  มี ป ร ะ ก า ศ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ตัดสิน ใจหรือการใช้
ดุลยพินิจของผู้บริหาร
หน่วยงานในเรื่องการ
บริหาร 
2 .  มี ก า ร จั ด เ ก็ บ
หลักฐานหรือรายงาน
เกี่ ย ว กั บ ด้ า น ก า ร
บริหารงานบุคคลไว้
เพ่ือตรวจสอบ 
3. มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรม 
 

1 . มีการส ารวจ
ค ว าม พึ งพ อ ใจ
ของพนักงานส่วน
ต า บ ล แ ล ะ
พนักงานจ้างที่มี
ต่อหน่วยงานง 
2.โครงการอบรม
คุ ณ ธ ร ร ม 
จ ริ ย ธ ร ร ม
พนักงาน อบต.  
3 . มี ก ารจั ด ตั้ ง
ก ลุ่ ม ข อ ง
เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น
ห น่ ว ย งาน เ พ่ื อ
การบริหารงาน 

งาน
บริหารงาน

บุคคล 
ส านักปลัด 

 
 

ผู้บังคับบัญชาติดตาม
ผลการด าเนิ น งาน
ต า ม แ ผ น ง า น /
โครงการหรือรายงาน
ป ระจ าปี ใน แต่ ล ะ
ปีงบประมาณ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

  4 .  จ า น ว น เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เรี ย น เกี่ ย ว กั บ
ความโปร่งใสด้านการ
บริหารงานบุคคล 
5. ไม่มีเรื่องร้องเรียน
ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

ที่โปร่งใส   

มิติที่  5 
คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุล
ระหว่างชีวิต

กับการ
ท างาน 

1. ให้พนักงานน าหลัก
ป รั ช ญ า เศ ร ษ ฐ กิ จ
พอเพี ยงมาใช้ ใน การ
ท า ง า น แ ล ะ ใ น
ชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อม
ก า ร ท า ง า น  แ ล ะ
สวัสดิการให้กับบุคลากร
เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการ
ท างาน 

1. จ านวนสวัสดิการ
นอกเหนื อจากสิ่ งที่
กฎหมายก าหนด 
2 . ร ะดั บ ค ว าม พึ ง
พอใจของบุคลากรต่อ
การจัดสวัสดิการ 
3. ระดับความส าเร็จ
ของการท างานแบบมี
ส่วนร่วม งานบรรลุผล
ตามเป้าหมาย ท างาน
มีความสุข 
4. จ า น ว น ค รั้ ง ที่
ประชุม 
 

1 .  โ ค ร ง ก า ร
พัฒ นาคุณ ภาพ
ชีวิต 
2 .  แ ผ น ง า น
ส ารวจความพึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง
บุคลากรต่อการ
จัดสวัสดิการ 
3 . โครงการจั ด
กิจกรรม 5 ส. 
4. โครงการ Big 
clean day 
5. แผนงานการ
ติ ด ต า ม
ประเมินผลการ
ปฏิ บั ติ งานตาม
เป้าหมาย 
6. แผนงานการ
ประชุมเพ่ือรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เห็ น
ระหว่างผู้บริหาร
และพนักงาน 

ส านักปลัด ผู้บังคับบัญชาติดตาม
ผลการด าเนิ น งาน
ต า ม แ ผ น ง า น /
โครงการหรือรายงาน
ป ระจ าปี ใน แต่ ล ะ
ปีงบประมาณ 
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ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 

 1. การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนทองมีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพร้อมรับผิดชอบ และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2. สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด และอบต. 
 3. ผู้บริหารน าเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเพื่อบรรลุภารกิจ เป้าหมายที่วางไว้ 
 
 

................................................................. 


